SERTIFIKASYON

Hizmet Ek Sozlesmesi rJ) MEKS

OMEKS Sertifikasyon ve Denetim Ltd. $ti.’nin; hizmet talep eden kurulusa yapilacak muayene ve belgelendirme
hizmetlerini kapsar.

“Hizmet Teklif/S6zlesme Formu” nun, hizmet talep eden kurulus tarafindan onaylanmasi ile (ek olarak
hazirlanan) bu sézlesme sartlari yurirlige girer ve teklif; s6zlesme statlisi elde eder.

2 - Sozlegsmenin Gegerlilik Siiresi

Talep edilen muayene ve belgelendirme hizmetlerine ait sézlesme sartlari “Hizmet Teklif/S6zlesme Formu” nun
imzalandig tarih itibariyle yurarlige girer.

Sozlesmenin idari ve teknik sartlarindaki degisiklik talepleri; en ge¢ 15 (onbes) isgini icerinde yazili olarak
taraflara bildirilir. Sozlesmedeki degisiklik talepleri taraflarin herhangi biri tarafindan kabul gérmediginde;
sozlesmenin ilk metni gegerlidir.

3 - Taahhiithame siiresi ve sartlar

Muayene hizmetine ait taahitname “Hizmet Teklif/S6zlesme Formu” nun imzalandigi tarih itibariyle yurirlige
girer.

Muayene talebinde bulunan firma istege baglh ;

= Firmanin mevcut belgelerinin gecerlilik siresi sona ermesi halinde ,

= Mevcut belgelerin standart revizyonu / degisimi olmasi halinde farkli bir akredite kurulusa miracaat edebilir.

= Daha 6nce verilen guncel sertifikanin siresi devam etmesi halinde ve suresi bitmeden bagka bir onaylanmig
kuruluga miracaat etmesi uygun degildir.

= Muayene hizmeti igin ayni anda ayni konularda farkli iki veya daha fazla akredite kurulusa muracaat etmesi
uygun degildir.

4 - Muayene Faaliyeti ve isin Detaylari

4.1 - Gerceklestirilecek Faaliyetler ve Sireleri :

“Hizmet Teklif/S6zlesme Formu “ igerisinde tanimlanan faaliyetler gegerlidir.

Muayene ve deney hizmetlerinin sureleri, ilgili muayene standardi, teknik dosyanin hazirlanmasi ve numunelerin
hazirlanmasina bagl olarak belirlenir.

Hizmet Teklif/Sézlesme Formu'nda aksi belirtimedigi sirece tim islemler OMEKS SERTIFIKASYON

tarafindan gercgeklestirilir ve taseron laboratuvar kullaniimaz. Kullaniimasi durumunda “Hizmet Teklif/S6zlesme
Formu “icerisinde tanimlanir.

4.2 - ilgili Standart / Yonetmelikler / Metodlar :

“Hizmet Teklif/S6zlesme Formu* icerisinde tanimlanir.

4.3 - Muayene Faaliyetine lliskin Teknik Dékiimanlar :

Teknik Dosya, OMEKS SERTIFIKASYON TS EN ISO / IEC 17020 Yénetim Sistemi Dékiimanlari, ilgili muayene
standartlari, direktif — yasal sartlar ve yonetmelikler, sarthameler, 6zel istekler ve musteri kurulus tarafindan
saglanan her turli dokiiman.

4.4 - Gergeklestirilecek Muayene / Deney Faaliyetleri :

“Hizmet Teklif/S6zlegme Formu® icerisinde tanimlanan muayene ve deney faaliyetleri.
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4.5 - Taserona Yaptirilacak Muayene / Deney Faaliyetleri :

Normal sartlar altinda, tim muayene ve deney islemleri OMEKS SERTIFIKASYON tarafindan gerceklestirilir.
Muayene ve deney islemlerinde, taseron laboratuvara yaptirilacak islerin OMEKS SERTIFIKASYON tarafindan
Ustlenilmesi ve bu durumda taseron laboratuvar ihtiyaci olusmasi halinde bu durum; “Hizmet Teklif/S6zlesme
Formu® icerisinde tanimlanir.

4.6 - Ustlenilen isin diizenli gdézden gecirme faaliyetleri (Tamamlanan isin, sartlarin karsilamis oldugunu tevyit
etmek icin gdzden gecirme faaliyetleri dahil) :

- ilgili sertifikasyon standard,
* Muayene ve Deney Islemleri Prosedlri ve
= ligili faaliyetin teknik isleyis talimatina uygun olarak isin her safhasinda gézden gecirmeler gergeklestirilir.

4.7 - Numune Alma / Hazirlama ve Sevk Esaslari :

Ustlenilen isin sorumluluk kapsamina bagli olarak;

= Mdasteri tarafindan gergeklestiriiecek muayene ve deney faaliyetleri igin; tim faaliyetler musteri
sorumlulugundadir. Yerinde muayene ve deney islemleri igcin de aynisi gecerlidir.

» Omeks tarafindan sorumlulugu alinan faaliyetler igin iglemler; “Muayene Ogeleri ve Numunelerine
Uygulanan islemler Prosediirii” ne uygun olarak yiritilir.

5 - Tamamlanma , Muayene ve Kabul islemlerine iligkin Sartlar

Butiin hesaplamalar ve veriler; uzman OMEKS SERTIFIKASYON personeli tarafindan kontrole tabi tutulacaktir.

6 - Ucretlendirme Esaslan

Talep edilen ve ihtiyag duyulan muayene ve deney faaliyetleri ile ilgili sertifikasyon standartlari baz alinarak
Ucretlendirme yapilir. Hizmet Teklif/S6zlesme Formu’'nun “HIZMET BEDELI” kisminda tanimlanir.

Mdasteri ayrica gumrik vergileri, numune ulasim veya iade masraflari, 6zel test Ucretlerinin 6édenmesinden
sorumludur.

Degerlendirme sonucu olumsuz ise, musteri bu amagcla yaptigi finansal giderleri karsilar. Misterinin sézlesmeyi
iptal etmek istemesi durumunda, iptal tarihine kadar gergeklestirilen tim hizmetlerin bedelini 6demekle

yukamludar.

7 - Odeme Esaslari

Musteri, “Hizmet Teklif/S6zlesme Formu’nda belirtilen kosullara uygun olarak faturalandirilan Gcretin tamamini
ddemekle yukiumludir. Odeme ilgili esaslarin detaylar, muayene ve deney faaliyetlerine bagh olarak; Hizmet
Teklif/Sézlesme Formu’nun “ODEMELER” kisminda tanimlanir.

Faturalandirma; isin bitiminden sonra yapilir. Odemenin gecikmesi durumunda, misteri gecikme giini igin
hukuksal miktar kadar ilave olarak Ucret vermekle yikimludur.

8 - Sertifikalandirma Esaslari

8.1 — OMEKS Sertifikasyon ve Denetim Ltd. Sti. Gorevleri :

= OMEKS Sertifikasyon Madde 1’e uygun olarak muayene ve deney faaliyetlerinin yuratilmesi, Grinin ve/veya
numunenin uygunluk degerlendirmesi ve testlerin yurutilmesi ile ilgili tum faaliyetlerin belirlenen sirede
tamamlamak.
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= Dékimanlarin teslim edilmemesi, eksik teslimi ya da yanlig Urlnlerin teslimi durumunda, OMEKS Sertifikasyon
gorev sartlarini dedistirmeye yetkilidir. OMEKS Sertifikasyon muisteriye uzun sire gecikme olmaksizin (en ¢ok 10
guin) numunelerdeki uygun olmayan durumlari haber vermek.

= Belgelerin kaybi, belgelerin yetersiz ve uygun olmamasi durumunda ya da test sonuglar ve uygunluk
degerlendirmesinin olumsuz ¢ikmasi durumunda musteriyi bilgilendirmek.

= Uygunluk degerlendirmesi yaparken Urinlerin teknik kosullariyla ilgili standart / direktiflere uygun davranmak.

= Uygunluk degerlendirmesi uygun sonuglandiginda sertifikalari yayinlamak.

« Urliniin olusturulmasi, sunulan materyaller, test sonuglari ve uygunluk degerlendirmesi yaparken karsilastigi
diger durumlarla ilgili mutlak gizliligi korumak.

» Muayene ve Deney hizmet(ler)i sunulan tim kuruluslara ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tim bilgi,
veri ve belgeler, yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri igin talep ettikleri kismi haricinde,
hak sahibinin yazili izni olmaksizin higbir amag¢ icin 3. taraflara verilemez veya kamuya acilk mecralarda
yayinlanamaz. Hizmet sunulan gercek ve tlzel kisilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi, Omeks Sertifikasyon
ust yonetiminin sorumlulugu altindadir ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir.

8.2 - Muisterinin Gorevi :

= Teknik dékiimanlarin ilgili standart ve direktiflere uygun hazirlamak.

* Numunelerin talebe uygun sekilde hazirlanmasi ve laboratuvara ulastiriimasini saglamak.

= Uygunluk degerlendirmesi sirasinda testlerde gerekecek ek numuneleri licretsiz olarak temin etmek.

= Uygunluk degerlendirmesi igin gerekli ingilizce vb uluslar arasi dillerinde olusturulmus belge ve materyalleri
temin etmek.

8.3 - Musteri asagdidaki haklara sahiptir :

= Uygunluk degerlendirmesinin olumsuz ¢ikan sonugclarini bilmek ve gérmek. o
» Uygunluk degerlendirme sonuglarinin yeniden gézden gegirilmesi ile ilgili OMEKS SERTIFIKASYON ‘dan
standartlara gére deneylerin degerlendiriimesi veya deneylerin tekrarlanabilirligi konusunda bilgi istemek.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Miidur Yardimcisi (Teknik) | Genel Miidiir
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