SERTIFIKASYON

Miisteri Memnuniyet Anketi @ OMEKS

Sizlere daha iyi hizmet sunmak ve ihtiyaglariniza dogru ¢ézimler bulmak amaciyla hazirladigimiz bu ankete
katihminiz sizlere verecegimiz hizmet kalitesinin artirlmasina énemli katki saglayacaktir. Bu agidan gorusleriniz ve
talepleriniz bizim igin gok énemlidir. ilginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Kurulug Adi
Dolduran Adi Soyadi : Tarih

e-mail adresiniz

© S ®
1. Talepleriniz igin geri dénme siiremiz [ ] [ ] [ ]
2. Islemleriniz ile ilgili kisiye ulagim kolayligi [ ] [ 1] [ ]
3. Gorlstiginiz personelin ilgi ve nezaketi [ ] [ ] [ ]
4. Omeks'e bagvurdugunuz zaman hizmeti alacaginiz birim tarafindan verilen bilgilerin yeterliligi [ 1] [ 1] [ 1]
5. lIslemleriniz sirasinda ortaya gikan problemlerin ¢oziim siiresi [ ] [ ] [ 1]
6. Onerilerinizin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi [ ] [ ] [ ]
7. Gorlstigintiz personelin hizmet sunumu ve sorulariniza tatmin edici agiklamalar alma [ ] [ ] [ 1]
8. itiraz / sikayetlerinize zamaninda ve tatmin edici cevaplar alabilme [ 1] [ ] [ ]
9. web sayfamizin igerigi yeterli ve tatmin edici midir? [ 1] [ ] [ ]
10. Gelecekteki itiyaglariniz igin Omeks'i tercih eder misiniz? [ 1] [ ] [ ]

Eklemek istediginiz diger gorusleriniz

Anketimize katildiginiz ve degerli 6nerilerinizi bizimle paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.
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