itiraz ve Sikayet ’ ) MEKS
Form ‘ SERTIFIKASYON

itiraz / sikayet eden tarafindan doldurulacaktir

Adi Soyadi : Tarih
Kurulus

Adres

Telefon / Fax : mail

Itiraz / Sikayet
Konusu

Varsa Ekler

OMEKS Sertifikasyon yetkilisi tarafindan doldurulacaktir

Sikayetin Ilgili Oldugu | Takip No
Bolim/Birim ’

Belge / Sertifika /
Rapora ait bilgiler
(No / Tarih vs)
Goziimleme igin ilgili
personel (Faaliyetle ilgili
olmayan / tarafsiz)

Itiraz / Sikayet
Konusuna Bagli olarak
Gergeklestirilen
Faaliyetler ve Sonug

Musteriye Geri Donls

Degerlendirmeyi Yapan Onay

Not : Sikayete esas konuda bagvuran tarafin gegerli sertifika / rapor / belgeye sahip olmasi ve bu sertifika / rapor / belgenin OMEKS
Sertifikasyon tarafindan diizenlenen belge kapsaminda yurdtilen faaliyetler icinde yer almasi gerekmektedir. Gegerliligi dogrulanamayan
sikayetlerin isleme alinmasi ve degerlendiriimesi mimkun degildir.
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