Talimati SERTIFIKASYON

Belge, Marka ve Logo Kullanim O) WMEKS

AMAC
OMEKS SERTIFIKASYON Belge / logo ve markasinin kullanim esaslarini belirlemek.

KAPSAM
Bu talimat OMEKS SERTIFIKASYON’ a ait TS EN ISO/IEC 17020 kapsamindaki tim belgeleri, OMEKS
SERTIFIKASYON’ un logo kullanimini ve ilgili akreditasyon kurumunun logo kullanim kurallarini kapsar.

TANIMLAR / KISALTMALAR
Logo: OMEKS SERTIFIKASYON’ un tanitma amaci olarak kullandigi stilize edilmis bir semboldir. Ayni
zamanda marka olarak da kullaniimaktadir.

SORUMLULUK
OMEKS SERTIFIKASYON ve Belge / Marka / Logo Kullanim hakkina sahip tim kuruluslar.

REFERANS VE DETAYLAR

Muayene ve Deney Iislemleri Prosed(iri A2.PR.12
Kayitlarin Kontrolt Proseduri A2.PR.02
Arsiv Ana Listesi A2.LS.02

TURKAK AKREDITASYON MARKASI'nin TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarca kullanilmasina iligkin
sartlar

UYGULAMA
A. Marka Kullanim

Omeks Birimleri tarafindan belgelendirilen kuruluslar belge sézlesmesinin imzalanmasindan sonra, belgenin
gecerliligi devam ettigi slrece bu talimat hilkimlerine uymakla yukamladdarler.

Hizmet belgelendirmelerinde asagida belirtilen Hizmet Belgelendirme Markasi digsinda OMEKS SERTIFIKASYON‘a
ait diger higbir marka ve isaret kullanilamaz. Kullanildigi durumda duizeltici faaliyetlerden birisi uygulanir.

Ayrica, belgelendirilen kuruluslarin hizmet belgesi disinda belgesi mevcutsa (Sistem belgesi, trln belgesi gibi) bu
belgelerin kullaniminda anlam karmasasina yol agacak sekilde marka kullanimindan kaginmalidirlar.

Kurulus hizmet belgesi kapsami disindaki faaliyet alanlarinda ve reklamlarinda Hizmet Belgelendirme Markasini
kullanamaz.

Kurulus sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda ve yukarida belirtilen markasini bu talimatta belirtilen
kurallara uygun kullanabilir.

OMEKS SERTIFIKASYON Markasi kirtasiye malzemelerinin tizerinde de kullanilabilir. Ancak Markaj;

* Belgelendirilmis kurulusun logosu veya ismi ile birlikte baski yapilan dokimanin tGzerinde bulunmalidir.
* Belgelendirilmis kurulusun logosundan veya isminden daha baskin veya geri planda olmamalidir.

* Her bir belgelendirme i¢in ayni malzeme Uzerine birden fazla basilmamalidir.

Marka hologram veya kabartma olarak kullanilabilir
Belge s6zlesmesinin askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde kurulus marka kullanimini derhal durdurmahdir.
Bu durumda belgelendirmeye atif yapan butliin dokiimanlari imha etmekle yukimltdur.

Marka kullaniminda ortaya ¢ikabilecek aksakliklar asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla belirtiimistir:
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* Verilen hizmetten tehlike ortaya ¢ikmasi,

» Markanin itibarini tehlikeye dusurecek sekilde kullaniimasi,

« Belge verilen kurallardan sapma,

* Belgeli olmayan alanlarda marka kullanimi,

* Marka kullanim kurallarina (s6zlesme, talimat) uyulmamasi,

» Misteri sikayetinin sonucunda yanlis marka kullaniminin tespiti,

* Belgesi olmadigi halde marka kullanimi,

* S6zlesmenin fesih edilmesinin ardindan marka kullanimina devam edilmesi,
* Diger yanlis kullanim durumlari

Yukaridaki yanhs kullanimlarla karsilagsiimasi durumunda kuruluglardan ilgili Hizmet Belgelendirme Birimi diizeltici
faaliyet ister. Bu faaliyet tipleri asagdida belirtiimistir;

* Markayi duzelterek kullanmasini istemek,

* Belgeli oldugunu gésteren markayi iceren dokiimanlarin imha edilmesi,

* Hukuki yollara bagvurmak,

* Verilen hizmet hakkinda duyuru yapmak,

» Musterinin almis oldugu hizmetin dogru sekli yeniden verilmesi,

» Markay1 kullanmamasini talep etmek,

« Verilen dizeltici faaliyetin reddedilmesi veya uygulanmamasi durumunda sézlesmeyi iptal etmek,

Belgeli kurulusun marka kullanim kurallarina uyup uymadigi yapilan ara kontrol ve musteri sikayetleri ile izlenir.

Bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslara belgenin askiya alinmasi veya fesih edilmesi iglemleri
uygulanir.

Hizmet Belgelendirme Markasini; reklamlari, tanitim brosurleri, yazismalari, resmi evraklar, faturalar ve dokiimanlar
Uzerinde kullanilabilir.

Hizmet belgelendirme markasi yukarida belirtilen sekilde ve cesitli boyutlarda kullanilabilir. Ayrica oranlar sabit
kalmak sartiyla boyutlar kugultulip, baydltulebilir.

OMEKS SERTIFIKASYON tarafindan markada degisiklik yapilabilir. Bu durum belgeli kuruluslara bildirilir ve
kuruluglara uyum igin gegis suresi verilir.

B. Logo Kullanim
Logo; belgelendirilen organizasyon / kisi tarafindan kullanilir.
OMEKS SERTIFIKASYON’dan belge almaya hak kazanan firmalar, OMEKS SERTIFIKASYON logosu, belgesi ve
akreditasyon markasini, bu talimatta yazan sartlara ve “TURKAK Akreditasyon Markasi’nin TURKAK Tarafindan
Akredite Edilmis Kuruluglar Tarafindan Kullanilmasina ligkin Sartlar” rehberindeki kurallara (Bakiniz:
www.turkak.org.tr / Rehberler) gére kullanmak durumundadir.

Logo, kurulusun reklam amagcli yayinlarinda, resmi evraklarda veya tanitim brosurleri Gzerinde kullanilabilir.

Uriinlerin ambalajlari tizerinde, belgenin Uriine degil ydnetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade ile birlikte
kullanilabilir. (Ornek:’ Bu riin, kalite yénetim sistemi standardina goére belgelendirilmis bir tesiste Uretilmigtir.)

Uriin Gzerine kullanilamaz. (Uriin, dogrudan dokunulabilen veya paket, kap igin de bulunan bir iriin olabilir)
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OMEKS SERTIFIKASYON logosu, belirtilen gekillerde, renklerde, boyutlarda (oransal olarak) ve beyaz bir zemin
tzerine kullanilabilir. OMEKS SERTIFIKASYON logosu, belgelendirilen yénetim sistemi dogrultusunda, verilen
Ornek logolardan herhangi biri secilerek kullanilabilir. Logo boyutlari, oranlar sabit kalmak kosulu ile kugultalip,
bayatalebilir.

Logoda herhangi bir tadilat (degisiklik) yapilamaz.

Firma logolari ve akreditasyon Markasi, kirtasiye malzemeleri; reklam, tanitim veya benzer amach yayinlarda,
brosturlerde veya materyallerde kullanabilir.

Ticari amagl ve kurumsal logolar, ancak sertifika numarasi ile birlikte kullanilabilir. Sertifika numarasi, Omeks
Yonetiminden &6grenilerek kullaniimalidir. Logolarin renkli halleri web sitesinde mevcut olup ilgili logolarin baski
hazirhginda OMEKS SERTIFIKASYON ile irtibat saglanmalidir.

OMEKS SERTIFIKASYON Logosu orijinal renklerinin haricinde ancak siyah-beyaz renkte kullanilabilir. Logolar,
orijinal bigimlerini korumasi, okunakli kalmasi kaydi ile orantili olacak sekilde buydttlebilir veya kigulttlebilir. Ancak
sekilleri hi¢ bir kosulda degistirilemez.

OMEKS SERTIFIKASYON, belge teslim sirasinda ilgili kuruluslara verilir. Ayrica logolara web sitemiz araciligiyla
ulasilabilir.

TURKAK Akreditasyon Logosu;

- Tasitlarin Gzerinde

- Binalarin veya bayraklarin Gzerinde

- Kart ve kartvizitler Gzerinde kullanilamaz.

TURKAK Akreditasyon Markasi, yukarida belirtilenlerin disinda kullanildigi yerlerde OMEKS SERTIFIKASYON
Logosu ile iligkili sekilde olmali (Madde 5.1); OMEKS SERTIFIKASYON logosu veya isminden daha baskin veya
geri planda olmamalidir.

Belgelendirilen kuruluslar, OMEKS SERTIFIKASYON logosunu sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet
alanlarinda kullanabilir. OMEKS SERTIFIKASYON logosu (riin belgesi gibi veya belge kapsami digindaki faaliyet

alanlarinda kullanilamaz.

Logolar, kullanildi§i dokiiman igeriginden veya ilgili faaliyetten higbir sekilde OMEKS SERTIFIKASYON ve
akreditasyon kurulusunun sorumlulugu oldugu anlami ¢ikacak sekilde kullanilmaz.

OMEKS SERTIFIKASYON logosu / belgesi, belge kapsaminda yer almayan béliim, bagl kurulus veya istiraklerde
kullanilamaz.

Belge ve logolar Gglincu tarafa devredilemez.

OMEKS SERTIFIKASYON logosu ve akreditasyon Markasi, uriin veya hizmet onay isareti anlami yaratacak
sekilde kullanilamaz.

Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda kurulus, logo kullanimini durdurmalidir.

Belgelendirilen kuruluslar, belgelerini aldiktan sonra, belgenin gecerlili§i devam ettidi strece bu talimat hukiumlerine
uymakla yakimludur.

Bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluglarin belgelerinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi
islemleri uygulanir.
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Belgenizin iptal olmasi durumunda kurulusunuzun kullanmis oldugu belgelerin resmi kurumlarda ve ihalelerde
kullanim gecerliligi kalmayacagindan sirketinizin reklam amagcl yayinlarinda, resmi evraklarinda veya tanitim
brosurlerinde, Uriin ambalajlari Uzerinde ve web sayfasinda logo kullaniminin durdurulmamasi durumunda yasal
olmayan sartlarda logo kullanimi ile ilgili hukuki sire¢ baslatilacaktir.

Logonun Tanitim ve Reklamlarda Kullanimi

1. OMEKS SERTIFIKASYON markas! kurulusun statiisii hakkinda yanhs bilgilendirme yapacak sekilde
kullanilmamalidir.

2.Bu talimattaki sartlari karsiliyor olmak kosuluyla kuruluglar markay! reklam, tanitim, kirtasiye veya benzeri
tanitimlarda kullanabilirler.

3.Tanitim Malzemeleri terimi UrGin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmig Grtnler veya mallar haricindeki Urtnler ve
malzemeler Uzerine ilistirilmis notlari, etiketleri, dokiimanlari veya yazili bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama
paketleme ve promosyon malzemeleri igin de gecerlidir.

4. Antetli kagitlarda kullanilan logo elektronik ortamda gonderilen ile uyusmalidir.

5.Kartvizitler Gizerinde kurulusun belgelendiriimesi ile iligskin hicbir atifta bulunulamaz.

6.Kurulug (izerine marka koyaca@! her tirlii malzemeyi kullanima almadan énce OMEKS SERTIFIKASYON'un
onayini almalidir.

7.Belgelendirme kapsaminda olmayan konularda kurulus bir teklif verecekse eger teklifte ; “Bu teklif akreditasyon
kapsami dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir’ seklinde bir ibare bulunmalidir.

Logonun Kullanimi ile ilgili Kisitlamalar

1.Bir reklam kampanyasinin pargasi olacak sekilde ( bu talimatta belirtilen kurallar disinda ) marka tasitlarin
Uzerinde kullaniimamalidir.

2.Binalarin veya bayraklarin Gzerinde kullaniimamalidir.

3.Kurulusunun binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki tanitim stantlarinda kullanilabilir.

4. Herhangi bir Grinu veya hizmeti onayladigi veya 6nerdigi anlamina gelebilecek sekilde kullaniimamalidir.

5.Her tiirlii belge ve raporda OMEKS SERTIFIKASYON' dan belgelendirilmis biitiin faaliyetler agikca belirtilmelidir.

C. Rapor/ Belge Kullanim

Kullanim kurallari “Muayene ve Deney islemleri Prosediiri” nde anlatiimistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Miidir Yardimcisi (Teknik) | Genel Miidiir
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